

















Ett mail har skickats till Internetleverantéren. Den bestillda tjansten har
aktiverats och kan anvandas inom nagra sekunder (maximalt en minut). Starta
om din dator om du har problem med att fa igdng den nya tjansten.



4. Wexnets avgifter:
Anslutningsavgift ligenhet: 500 kr
Anslutningsavgift vid flytt: 250 kr*
Manadsavgift: 150 kr

Obs! Avgifterna kan variera beroende pa vilken kommun du bor i. Fér mer infor-
mation se under ikonen “Priser” pad Wexnet Portal eller kontakta kundcenter. For
dig i villa, kontakta Wexnet fér mer information om installationskostnad.

*Giller om du haft Wexnet pa din gamla adress och aktiverar din nittjanst inom
en manad efter flytt.

5. Felanmailan

Om du har problem med den tjanst du bestillt, kontakta i férsta hand
tjansteleverantéren. Har du problem eller fragor som giller nittjansten
kontaktar du Wexnet.

6. Kontaktuppgifter Wexnet

Vart kundcenter finns pa
BoPlats, Kungsgatan 1, Vaxjé

0470-70 33 33
info@wexnet.se
www.wexnet.se

Postadress
Vaxjo Energi AB
Wexnet

Box 497
351 06 Vaxjo

Beséksadress
Vaxjo Energi AB
Kvarnvagen 35
352 41 Vaxjo




7. Vad innebir ett 6ppet stadsnit?

Ett stadsnat dr ett lokalt bredbandsnit. Ett 6ppet stadsnit ger dig stor

valfrihet. Wexnet ar ett dppet stadsnit som erbjuder tjinster sdsom Internet, TV
och telefoni via de tjinsteleverantérer som viljer att finnas i vért nit.

Du viljer sjilv vilken tjinsteleverantér du dnskar utifran dina énskemal och
behov. Det innebir fri konkurrens vilket leder till battre kvalitet, battre

service och lagre priser. | ett monopol bestimmer natleverantdren vilken tjanst
du ska ha och till vilken kostnad.

Ar du osaker pa t ex vilken hastighet du vill ha pa din Internetanslutning kan du
alltid byta. Kontakta din Internetleverantér sa hjélper de dig. Vill du byta Internet-
leverantdr gor du det enkelt pa4 Wexnet Portal. Tank pa eventuella bindningstider.
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