












17

Ett mail har skickats till Internetleverantören. Den beställda tjänsten har 
aktiverats och kan användas inom några sekunder (maximalt en minut). Starta 
om din dator om du har problem med att få igång den nya tjänsten. 
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4. Wexnets avgifter:
Anslutningsavgift lägenhet: 500 kr 
Anslutningsavgift vid flytt: 250 kr*   
Månadsavgift: 150 kr    

Obs! Avgifterna kan variera beroende på vilken kommun du bor i. För mer infor-
mation se under ikonen “Priser” på Wexnet Portal eller kontakta kundcenter. För 
dig i villa, kontakta Wexnet för mer information om installationskostnad.

*Gäller om du haft Wexnet på din gamla adress och aktiverar din nättjänst inom 
en månad efter flytt. 

5. Felanmälan
Om du har problem med den tjänst du beställt, kontakta i första hand  
tjänsteleverantören. Har du problem eller frågor som gäller nättjänsten 
kontaktar du Wexnet.

6. Kontaktuppgifter Wexnet

Vårt kundcenter finns på
BoPlats, Kungsgatan 1, Växjö

0470-70 33 33
info@wexnet.se
www.wexnet.se 

Postadress
Växjö Energi AB
Wexnet
Box 497
351 06 Växjö

Besöksadress
Växjö Energi AB
Kvarnvägen 35
352 41 Växjö

www.wexnet.net
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7. Vad innebär ett öppet stadsnät?
Ett stadsnät är ett lokalt bredbandsnät. Ett öppet stadsnät ger dig stor 
valfrihet. Wexnet är ett öppet stadsnät som erbjuder tjänster såsom Internet, TV 
och telefoni via de tjänsteleverantörer som väljer att finnas i vårt nät. 
 
Du väljer själv vilken tjänsteleverantör du önskar utifrån dina önskemål och 
behov. Det innebär fri konkurrens vilket leder till bättre kvalitet, bättre 
service och lägre priser. I ett monopol bestämmer nätleverantören vilken tjänst 
du ska ha och till vilken kostnad.

Är du osäker på t ex vilken hastighet du vill ha på din Internetanslutning kan du 
alltid byta. Kontakta din Internetleverantör så hjälper de dig. Vill du byta Internet-
leverantör gör du det enkelt på Wexnet Portal. Tänk på eventuella bindningstider.

www.wexnet.net
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